
お店で使える
指差し会話手帳
The English to Japanese Pointing 
Guide for Shopping.

フレーズ（店）／Phrase (Shop）

フレーズ（客）／Phrase (Customer）

会話（接客）／Conversation（Customer Service）

単 語／Vocabulary

何かお探しでしょうか？
A
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●●はありますか？

D
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W
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hat a
アー

re y
ユア

our r
レコメンデッド

ecommended g
グッズ

oods?

おすすめの商品はどれですか？

H
ハード

ard

T
ザッツ

hat's r
ライト

ight.

D
ディファレント

iff erent S
ソフト

oft C
コールド

old H
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ot

かたい

合っています

違います やわらかい つめたい あつい

W
ワット

hat i
イズ
s t

ディス
his?

これは何ですか？

M
メニュー

enu F
フード

ood B
ビター

itter S
ソルティ

alty

メニュー

M
マッチ

uch, ●● .

もっと●●なもの 食べ物 苦い しょっぱい

P
プリーズ

lease w
ウェイト

ait a
ア

 m
モーメント

oment.

少しお待ちください。

H
ハウ
ow m

マッチ
uch i

イズ
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これはいくらですか？

G
ギフト

ift D
ドリンク

rink

お土産

E
エクスペンシブ

xpensive C
チーパー

heaper M
モア

ore L
レス

ess

高い 安い 多い 少ない 飲み物

P
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ペイ

ay a
アット

t t
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he r
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egister.

お会計はレジでお願いします。

D
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ハブ
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 r
レストルーム

estroom?

お手洗いはありますか？

C
コスメティックス

osmetics C
クロージング

lothing

memo

化粧品大きい 小さい 重い 軽い 衣料品

　誰もが安心して観
光を楽しめる「ユニ
バーサルツーリズム」
のまち・東山の実現を
目指し，東山区のお店
や施設，京都産業大学
松高ゼミ，そして東山
区役所が三位一体と
なって活動しているコミュニティです。相互に情報交換する
ことで，観光客に対して親切できめ細かいサービスを提供で
きるよう活動しています。

　Higashiyama Omotenashi  Team is a collaboration 
of several shops and facilities in Higashiyama,the 
Matsutaka seminar at Kyoto Sangyo University and 
the Higashiyama ward government that aims to create 
a community based on the idea of “Universal Tourism” 
where anyone can visit and enjoy the area at ease. 
　We are constantly working together and exchanging 
information in order to provide the best possible and 
most considerate service for tourists.

おもてなし隊について

About Higashiyama Omotenashi  Team

お菓子はい

有料

いいえ

無料

甘い 辛い すっぱい

何かお探しですか？

ありますよ、ご案内します

申し訳ありません その商品
は置いていません

●●を探しています
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会話（商品について）／Conversation (About the goods)

●●個入っています

あります／ありません

いくつ入っていますか？

もっと（多い /少ない）
ものはありますか？
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（商品の場所に）案内します。
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他にお探しのものはありますか？
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